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Työttömyyskassa 

 Jäsenmäärä 105 478 (31.12.2016) 

 Keskimääräinen päiväraha vuonna 2015 oli 69,38€ päivässä 

 Keskimääräinen työttömyysjakson pituus vuonna 2015 oli 111 päivää 

 Käsittelyajan keskiarvo hakemuksissa vuonna 2016 oli 11,5 päivää 

 

Tiivistelmä helmikuun tilastoista 

Etuuksien saajat  

Ansiopäivärahaa sai 11 637 jäsentä, eli 968 jäsentä vähemmän kuin edelliskuussa. Lomautettuja näistä 

oli 3 086, 26,5 prosenttia saajista. Ansiopäivärahaa maksettiin 11,0 prosentille jäsenistä, mikä on 1,0 

prosenttiyksikköä vähemmän kuin edelliskuussa. Ansiopäivärahan saajien määrä laski helmikuussa 

3 957 saajalla verrattuna edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan.  

Vuorottelukorvausta sai 80 jäsentä. 

Liikkuvuusavustusta sai 7 jäsentä. 

Päivärahahakemukset  

Uusia alkavia hakemuksia saapui 766, soviteltavia hakemuksia 2 185 ja jatkohakemuksia 9 763. 

Yhteensä työttömyyskassaan toimitettiin 13 082 asiakirjaa sähköisesti ja 4 398 asiakirjaa paperisena. 

Hakemuksista 76,0 prosenttia lähetettiin sähköisestä asioinnista ja 24,0 prosenttia postitse. 

Hakemukset otettiin käsittelyyn keskimäärin 9,3 päivässä.  

Puhelut 

Puheluita tuli 2 958. Keskimääräinen vastausaika oli 01:14 minuuttia. 
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Ansiopäivärahan saajat kuukausittain 2015–2017 

 

Helmikuussa ansiopäivärahaa sai 11 637 jäsentä, eli 968 jäsentä vähemmän kuin tammikuussa. 

 

Ansiopäivärahan saajien määrä laski helmikuussa 3 957 saajalla verrattuna edellisvuoden vastaavaan 

ajankohtaan.  

 

 

Ansiopäivärahan saajien vuosikertymä 2015–2017 

 

tammi helmi maalis huhti touko kesä heinä elo syys loka marras joulu

2015 16 691 16 723 16 260 15 456 13 843 12 868 12 064 11 333 11 681 12 412 13 103 14 669

2016 15 204 15 594 14 567 14 191 13 238 11 874 11 134 10 754 11 171 10 585 11 389 11 848

2017 12 605 11 637
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tammi helmi maalis huhti touko kesä heinä elo syys loka marras joulu

2015 16 691 19 711 21 324 22 529 23 379 24 354 25 082 25 750 26 471 27 249 28 353 29 602

2016 15 204 18 467 19 660 20 872 22 032 22 735 23 388 23 989 24 824 25 454 26 230 27 135

2017 12 605 14 259
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Lomautettujen osuus ansiopäivärahan saajista kuukausittain 2017 

 

Jäsenmäärä oli 1.1.–30.6.2016 110 580 henkilöä ja 1.7.–31.12.2016 107 876 henkilöä. 

Jäsenmäärä on 1.1.–30.6.2017 105 478 henkilöä. 

 

 

Ansiopäivärahan saajat ja lomautettujen osuus kuukausittain 2007–2017 
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Sovitellun päivärahan ja lisäpäivärahan saajat 

 

Ansiopäivärahaa saaneiden jäsenten osuus kassan jäsenistä ja koko maan 

työttömyysaste 2016–2017 
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Muut ansiopäivärahat Soviteltu päiväraha Lisäpäiväraha

tammi helmi maalis huhti touko kesä heinä elo syys loka marras joulu

Ansiopäivärahaa saaneet jäsenet 2016 13,7 % 14,1 % 13,2 % 12,8 % 12,0 % 10,7 % 10,3 % 10,0 % 10,4 % 9,8 % 10,6 % 11,0 %

Yleinen työttömyysaste 2016* 9,3 % 9,4 % 10,1 % 9,8 % 10,8 % 9,3 % 7,8 % 7,2 % 7,7 % 8,1 % 8,1 % 7,9 %

Ansiopäivärahaa saaneet jäsenet 2017 12,0 % 11,0 %

Yleinen työttömyysaste 2017* 9,2 %
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*Lähde: Tilastokeskus/Työvoimatutkimus 
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Saapuneet ja käsitellyt ansiopäivärahahakemukset yhteensä 

 

Hakemuksista 76,0 prosenttia lähetettiin sähköisestä asioinnista. 

Tammikuussa saapuneista hakemuksista oli ensihakemuksia 6,0 prosenttia, soviteltavia 

jatkohakemuksia 17,2 prosenttia ja jatkohakemuksia 76,8 prosenttia. 

Liitteitä saapui sähköisestä asioinnista 3 421 ja skannattiin 1 345.  

tammi helmi maalis huhti touko kesä heinä elo syys loka marras joulu

Kaikki hakemukset 16 597 12 714

Ensihakemukset 1 567 766

Sovitellut hakemukset 3 152 2 185

Jatkohakemukset 11 878 9 763

Käsitellyt hakemukset 75,9 % 76,0 %
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Vuorottelukorvauksen ja liikkuvuusavustuksen saajat 2017 

 

Vuonna 2016 vuorottelukorvausta maksettiin yhteensä 445 jäsenelle. 

 

 

Liikkuvuusavustus tuli kassalle maksettavaksi 1.1.2017. 
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Puhelinpalveluun saapuneet puhelut 

 

 

Keskimääräinen vastausaika puheluihin oli helmikuussa 01:14 minuuttia.  

Vuonna 2016 kassan palvelunumeroon soitettiin yhteensä 41 015 puhelua ja keskimääräinen 

vastausaika oli vuoden aikana 1:38 minuuttia. 

 

tammi helmi maalis huhti touko kesä heinä elo syys loka marras joulu

saapuneet puhelut 3 913 2 958

vastaamattomat puhelut 689 286

vastatut puhelut 3 170 2 672
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